附件2：
企业信用评价标准及细则
一、企业信用评价模型
在进行企业信用评价的过程中，根据企业所在的区域、规模、供应链的位置等众多条件选择不同的信用评价模型。在企业信用评价过程中，通常采用的模型有：
1、5C系统法
5C法主要考察品质(Character)、偿付能力(Capacity)、资本(Capital)、抵押(Collateral)和外部条件(Conditions)。品质，是一种对企业声誉的度量，主要包括其偿债意愿和偿债历史；偿付能力，主要是企业的还款能力，包括企业的盈利能力、盈利产生的现金流对债务的偿还；资本，主要是衡量企业的自有资本和债务的关系，即财务杠杆，高杠杆意味着比低杠杆有更高的破产概率；抵押品，主要是在授信中所采取的担保、抵押等措施。如果这些措施得力，偿债的风险就会减少，损失就会减少；外部条件，主要是受评对象的外部环境与条件。外部条件对于受影响较大的企业偿债能力影响很大。
2、特征分析模型
特征分析模型是目前在国外企业信用管理工作中应用较为普遍的一种新的信用分析工具，本质上也属于传统的信用分析和评价方法。该模型的主要用途就是对受评对象的资信状况做出综合性的评价，并以定量化的方式对受评对象的信用状况做出评定。该模型简单明了，操作比较容易规范。
该模型是从受评对象的种种特征中选择出对信用分析意义最大、直接与受评对象信用状况相联系的若干因素，把它们编为几组，分别对这些因素评分并综合分析，最后得到一个较为全面的分析结果。
企业信用评价采用5C系统法和特征分析法相结合的理论基础，结合医药流通行业信用评价需要，研究出评价标准与模型。
本次医药批发企业信用评价模型采用四组指标，共35项。
第一组为企业规模与经济效益特征，包括12项指标：主营业务收入、净资产、最近三年盈亏状况、净资产利润率、销售净利率、资产负债率、流动比率、速动比率、年应收账款周转天数、年存货周转天数、销售增长率、净利润增长率。
第二组为企业发展能力及前景特征。包括8项指标：注册资本规模、企业经营年限、信息化建设情况、企业经营者经历、企业员工素质、新版GSP认证、质量管理机制建设情况、市场占有率。
第三组为信用记录及社会责任特征，这类因素主要是指能够反映企业的信用状况以及履行社会责任的情况，包括8项指标：银行评价、工商税务评价、药监评价、供应商合作评价评价、客户合作评价、职工劳动保障、社会责任报告、公益事业。
第四组为供应链体系特征，包括7项指标：供应商群体质量评价、供应商产品与品牌知名度、与供应商群体合作历史稳定性、区域终端客户覆盖率、医疗机构客户分布情况、全国终端客户覆盖率、与终端客户群体合作历史稳定性。
医药零售（连锁）企业信用评价指标模型，也采用四组指标，共33项。与医药批发企业组指标略有差异，详见指标体系。
由上面这四组指标可以看出，特征分析技术涵盖了反映企业经营实力和发展潜力的一切重要指标，特别是信用记录、社会责任以及供应链体系的设置，使评价工作更接近医药流通业实际情况，有助于企业注重社会信用，主动承担社会责任。
二、企业信用评价指标
1、医药批发企业信用评价指标体系
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	1
	企业经营规模
与经济效益
	经营规模
	主营业务收入

	2
	
	
	净资产（所有者权益）

	3
	
	盈利能力
	最近三年盈亏状况

	4
	
	
	净资产利润率

	5
	
	
	销售净利率

	6
	
	偿债能力
	资产负债率

	7
	
	
	流动比率

	8
	
	
	速动比率

	9
	
	运营能力
	年应收账款周转天数

	10
	
	
	年存货周转天数

	11
	
	发展潜力
	销售增长率

	12
	
	
	净利润增长率

	13
	企业后续发展能力及前景
	基本信息
	注册资本规模

	14
	
	
	企业经营年限

	15
	
	经营团队
	企业经营者经历

	16
	
	
	企业员工素质

	17
	
	通过GSP及相关行业标准认证
	新版GSP认证

	18
	
	
	药品批发企业物流服务能力评级

	19
	
	竞争实力
	质量管理机制建设情况

	20
	
	
	市场占有率

	21
	信用记录及
社会责任
	社会信用记录
	银行评价

	22
	
	
	工商、税务评价

	23
	
	商业信用记录
	药监评价

	24
	
	
	供应商合作评价

	25
	
	
	客户合作评价

	26
	
	社会责任
	职工劳动保障

	27
	
	
	社会责任报告

	28
	
	
	公益事业

	29
	供应链体系建设情况
	供应商群体
	供应商群体质量评价

	30
	
	
	供应商产品、品牌知名度

	31
	
	
	与供应商群体合作历史稳定性

	32
	
	销售客户群体
	区域终端客户覆盖率
	医疗机构

	
	
	
	
	零售药店

	33
	
	
	医疗机构客户分布情况

	34
	
	
	全国终端客户覆盖率

	35
	
	
	与终端客户群体合作历史稳定性


2、医药零售（连锁）企业信用评价指标体系
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	1
	企业经营规模
与经济效益
	经营规模
	主营业务收入

	2
	
	
	净资产（所有者权益）

	3
	
	盈利能力
	最近三年盈亏状况

	4
	
	
	净资产利润率

	5
	
	
	销售净利率

	6
	
	偿债能力
	资产负债率

	7
	
	
	流动比率

	8
	
	
	速动比率

	9
	
	运营能力
	年存货周转天数

	10
	
	发展潜力
	销售增长率

	11
	
	
	净利润增长率

	12
	企业后续发展能力及前景
	企业实力
	注册资本规模

	13
	
	
	企业经营年限

	14
	
	
	区位优势

	15
	
	
	物流配送品种满足率

	16
	
	
	坪效

	17
	
	经营团队
	企业经营者经历

	18
	
	
	企业员工素质

	19
	
	通过GSP及相关行业标准认证
	新版GSP认证

	20
	
	
	零售药店评级

	21
	信用记录及
社会责任
	信用记录
	银行评价

	22
	
	
	工商评价

	23
	
	
	税务评价

	24
	
	
	药监评价

	25
	
	社会责任
	职工劳动保障

	26
	
	
	社会知名度与信誉度

	27
	
	
	社会责任报告

	28
	
	
	社会公益事业

	29
	供应链体系
	对供应商合同履行能力
	供应商群体数量

	30
	
	
	经营品牌产品数量百分比

	31
	
	
	对供应商履约回款能力

	32
	
	
	与供应商群体合作历史稳定性

	33
	
	
	供应商合作评价


三、信用等级划分
企业信用评价的等级划分采用四等六级制，即A、B、C、D四等，其中A等又分为AAA、AA、A 三个等级，分别代表以下含义：
	信用等级
	等级含义

	AAA
	具有非常强的信用能力，信用管理体系科学、规范。

	AA
	具有很强的信用能力，建立了基本的企业信用管理体系，与AAA企业相比较容易受到经济环境的影响。

	A
	具有适当的根本信用能力，建立了初步的信用管理体系，信用状况良好，与AA等级相比更容易受到经济环境的影响。


四、信用等级划分标准
   医药批发、零售（连锁）企业信用等级标准
1、AAA级：得分为90分以上（含90分）
2、AA级：得分为80—89分（含80分）
3、A级：得分为70—79分（含70分）
4、B级：得分为60—69分（含60分）
5、C级：得分为50—59分（含50分）
6、D级：得分为40—49分（含40分）
1

